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Ur-bandata

MANUAL DE SERVICIO TECNICO.
GARANTIA LIMITADA SMARTPHONES.

Apreciado Cliente,

Le agradecemos su confianza al adquirir este producto y esperamos que esté satisfecho de su
compra.

En caso de que este equipo precisara algun defecto en su servicio durante el periodo de garantia,
pongase en contacto con nuestro personal a fin de evitarle toda molestia innecesaria, le
sugerimos que lea atentamente el manual de instrucciones antes de recurrir al servicio de la
garantia.

SU GARANTIA

Esta garantia es aplicable a su producto si consta en la documentacion que le acompaiia que fue
adquirido dentro de la zona de cobertura de la garantia.

Mediante esta garantia Urbandata / Plumobile garantiza el producto contra posibles defectos de
material y mano de obra durante un periodo de 1 (UN) ANO a partir de la fecha original de
compra. Si durante este periodo de garantia el producto (en la fecha original de compra) tuviera
defectos de materiales o mano de obra, Urbandata / Plumobile dard cobertura de la garantia
repararan o sustituiran el producto o sus piezas defectuosas, en las condiciones que se
especifican a continuacion y sin ningtin cargo por mano de obra o piezas.

Condiciones

1. Esta garantia tendra validez solamente cuando se presente con la factura original o
comprobante de compra (indicando la fecha de compra, modelo y el nombre del cliente)
junto con el producto defectuoso durante el periodo que cubre la garantia. Esta garantia
no sera de aplicacion si el nombre del modelo o el nimero de serie del producto ha sido
alterado, borrado, ha desaparecido o resulta ilegible.

2. En casos de que el equipo tenga fallas de hardware como: pantalla, altavoz, parlante,
micréfono, camara. Siempre es necesario revisar el hardware del equipo si no ha tenido
algun tipo de golpes, caidas o trizaduras en la carcasa . Es muy diferente un raspén
una raya a un golpe o caida los cuales son evidenciados fisicamente y son visibles
mostrando una deformacion en la cosmética del equipo, como su carcasa.

3. A continuacidén se ponen unos ejemplos en imagenes evidenciando lo mencionado.



4. En casos de sobrecalentamientos, reinicios o fallas de software es necesario consultar al
cliente sobre instalacion de aplicaciones dafiinas, uso de micros SD, la cual puede estar
con virus u optimizadores los cuales dafian al procesador.

« Entre las aplicaciones mas conocidas que instalan muchos clientes se encuentra el
Battery doctor, Ccleaner, Clean Master, Cm security, antivirus desconocidos Ya
que mediantes estas aplicaciones, ingresa publicidad y virus al sistema android, asi
como al navegar en paginas o portales de internet.

Clean Master vs. CCleaner

Call Logs
wilki




1B tts. /i droid2go.com H WS X

Q F = . = 5:47 PM

Google lookout @ Everything is OK

Atecil Pueden habersedtectado () vis Go gle

e — | Y Anti-Virus
Sondols s b gl Advertencia: {Tu Galaxy S6Edge SCANNING
vistadopoedehaertends n s Plus st daado por () vis! — AR
ik i detafiartfcaicretay: Checking for viruses &
- , malware.
Hage cheenCK pra empezs ¢ procesn & inpes Atencion!
2minutes and 53 seconds.
m To Samsung Glany §6 Edge Pl eté
R i infectado con virus y tu sistema esté =
whrperepipres ol [ swrusy People widget
Cone epar stere Nocieres ks pigina
tevas esaris e eigo™ Data Backup
READY

AEPTAR b D

5. En casos de que el equipo no encienda, se reinicie solo o sobrecaliente demasiado, es
necesario también revisar que el equipo no contenga sulfatacion, este llamado sulfato
es el producto de ingreso de liquidos al interior del smarthphone, dando como
resultado una corrosion en los elementos asi como un tipo de polvo de color verde, el
mismo que dependiendo de su cantidad puede dejar al equipo inservible. Los lugares
visibles para detectar el sulfato es: conectores de carga, conectores de las manos
libres, bandejas de la sim card y bandejas de tarjeta de memoria.

Ademas muchos de los equipo traen consigo un indicador de humedad, el cual es una
etiqueta muy pequeia que cuando el equipo estd en dptimas condiciones tiene un color
BLANCO y se pone de color ROJO o rosado cuando hay ingreso de liquidos al interior
del equipo.







6. Revisar que los equipos tengan sus accesorios originales y en buen estado y que no sean

genéricos o estén rotos, corroidos o en mal estado. Ya que los mismos pueden
provocar cortocircuitos o un mal funcionamiento en el Smartphone.




